
神戸市総合基本計画審議会 

第 1 回市民生活部会資料４－１ 

 平成 21 年 9 月 22 日  

平成２０年度神戸市民１万人アンケートの調査結果（抜粋） 

 

１．調査の目的 

 市民１万人に対してアンケート調査を実施することにより、市民の意識や日

常生活における活動などを把握し、今後の計画や施策立案の基礎資料とする。 

 

２．調査対象 

 ２０歳以上の神戸市民１０，０００人 

 

３．実施時期 

 平成２０年６月１３日（金）～６月３０日（月） 

 

４．実施テーマ 

 「一人ひとりの市民が主役のまち」の実現のために 

 

５．回収状況 

 回答者数 ５，０７３人（回収率５０．７％） 

 

６．回答者の属性 

 

 ①性別（Ｎ=4,905）            ②年代（Ｎ=4,923） 

60歳代
20.8%

40歳代
14.5%

30歳代
15.5%

50歳代
18.7%

20歳代
9.5%

70歳代以上
20.9%

女性
57.5%

男性
42.5%

 

 

 

 



１．地域活動における「市民と市の役割」について 

 

 

 

 

問１．次の１～１６までの活動について、あなたのお住まいの地域で行う場合、 

主に市民と市のどちらが行うべきだと思いますか。 

それぞれあてはまるものを１つ選んで番号に○をつけて下さい。 
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１．近所の生活道路や公園の清掃 

２．近所の公園やまちかど花壇の草花の手入れ 

３．防災訓練の実施、災害時の物資運搬 

 

 

 

 
４．夜間の防災・防犯パトロールや通学路のパトロール 

 ５．地域の不法駐車・不法駐輪の追放活動 

 ６．地域福祉センターなど地域活動のための施設の管
理・運営  

７．地域の祭りやスポーツ大会などの地域の親睦活動の
主催  

 ８．子どもを中心とした課外活動や行事の主催 

 
９．資源ごみの回収などリサイクル運動  

 10．お年寄りや障害者のお世話、見守り 

 
11．乳幼児や放課後児童の見守りなど子育て支援活動 

 

 12．手話通訳、点字翻訳などの障害者の支援活動 

 13．子どもや青少年への声かけ、野外活動の指導など青
少年の育成活動 

 
14．展覧会やイベントの手伝いなどのボランティア活動 
15．通訳やホームステイの受入れ、緊急物資の援助など

国際交流・国際協力活動 
 

 
16．地域の名所、旧跡などを案内する観光ガイド 

 

 

 
市が主導で行い、 市が行う 

 市民は求められる範囲で協力する 

 市民が主導で行い、 市民が行う 

市は適切な支援をする  

 

・「７．地域の親睦活動の主催」、「８．子どもの課外活動や行事の主催」は、「市民が行う＋

市民が主導で行う」の方が特に高く７割を超えている。逆に「３．防災訓練の実施、災害時の

物資運搬」、「５．地域の不法駐車・不法駐輪の追放活動」、「12．障害者の支援活動」、「15．

国際交流・国際協力活動」は「市が行う＋市が主導で行う」の方が特に高く７割を超えている。



 

２．神戸市の施策や事業の「現状評価」について 

 

 

 

 

問２．「協働と参画のまちづくり」を進めるために、神戸市が行っている施策や事業２２項目

の「現状の評価」について、それぞれあてはまるものを１つ選んで番号に○をつけて下

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・「12．観光・国際交流」「11．文化芸術・ｽﾎﾟｰﾂ・ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ」「15．緑化や公園の整備」の順

に、「満足＋どちらかといえば満足」の割合が高くなっている。逆に、「22．行財政改善」「19．

産業振興・企業誘致・雇用拡大」「20．行政サービスの向上」の順に、「不満＋どちらかとい

えば不満」の割合が高くなっている。 
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１．ごみの減量・まちの美化を進める施策 

２．防災・防犯対策を強化する施策 

３．道路・歩道整備や放置自転車・交通安全対策

４．公共交通の利用促進を図るための施策 

５．消防・救急・医療の充実を図る施策 

６．健康づくりや感染症予防などに関する施策 

７．障害者支援に関する施策 

８．高齢者支援に関する施策 

９．子育て支援に関する施策 

10．学校教育や青少年の健全育成のための施策 

11．文化芸術・ｽﾎﾟｰﾂ・ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝの振興 

12．観光・国際交流に関する施策 

13．市民が学習する機会などの充実 

14．地域活動を活性化させるための支援 

15．緑化や公園の整備を進めるための施策 

16．都心の活性・住環境の整備に関する施策 

17．環境を保全するための施策 

18．港や空港の利用促進を図るための施策 

19．産業振興・企業誘致・雇用拡大に関する施策

20．行政サービスの向上に関する施策 

21．市民相談や市政情報の提供に関する施策 

22．行財政改善に関する施策 



 

３．神戸市の施策や事業の「今後の要望」について 

 

 

 

 

問３．「協働と参画のまちづくり」を進めるために、神戸市が行っている施策や事業２２項目

の「今後の要望」について、それぞれあてはまるものを１つ選んで番号に○をつけて下

さい。 
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・「他の施策よりも優先する」の割合は、「5．消防・救急・医療」「2．防災・防犯」の順に高

くなっている。 

・「現状維持」の割合は、「11．文化芸術・ｽﾎﾟｰﾂ・ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ」「12.観光・国際交流」の順に高

くなっている。 

・「他の施策を優先する」の割合は、「18．港や空港」「11．文化芸術・ｽﾎﾟｰﾂ・ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ」

「12.観光・国際交流」の順に高くなっている。 

１．ごみの減量・まちの美化を進める施策 （Ｎ=4,724） 
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２．防災・防犯対策を強化する施策 

３．道路・歩道整備や放置自転車・交通安全対策 

４．公共交通の利用促進を図るための施策 

５．消防・救急・医療の充実を図る施策 

６．健康づくりや感染症予防などに関する施策 

７．障害者支援に関する施策 

８．高齢者支援に関する施策 

９．子育て支援に関する施策 

10．学校教育や青少年の健全育成のための施策 

11．文化芸術・ｽﾎﾟｰﾂ・ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝの振興 

12．観光・国際交流に関する施策 

13．市民が学習する機会などの充実 

14．地域活動を活性化させるための支援 

15．緑化や公園の整備を進めるための施策 

16．都心の活性・住環境の整備に関する施策 

17．環境を保全するための施策 

18．港や空港の利用促進を図るための施策 

19．産業振興・企業誘致・雇用拡大に関する施策 

20．行政サービスの向上に関する施策 

21．市民相談や市政情報の提供に関する施策 

22．行財政改善に関する施策 

  

他の施策よりも優先する 現状維持 他の施策を優先する 


